Voorbeeldbrief 3						        Arnhem, dd.-mm-jij

Onderwerp: gevolgen niet verschijnen op het spreekuur

Beste heer / mevrouw,

U heeft (een verhoogd risico op) een hart- of vaatziekte / diabetes mellitus / astma / COPD.. Uw laatste afspraak voor de behandeling hiervan was op dd-mm-jjjj. Wij hebben daarna twee keer een nieuwe afspraak gepland op dd-mm-jjjj en op dd-mm-jjjj. U bent niet gekomen. Daarna is het ons niet gelukt om telefonisch contact met u te krijgen. 

Zorgen
Wij maken ons zorgen over deze situatie.
Door niet op afspraken te komen, krijgt u mogelijk niet de juiste behandeling van uw ziekte. Dit kan leiden tot schade aan uw gezondheid. Uw huisarts en praktijkondersteuner kunnen geen verantwoordelijkheid dragen voor de mogelijke gevolgen van het niet verschijnen op afspraken.

Medicijnen (indien van toepassing)
Vanwege uw (verhoogde risico op een) hart- of vaatziekte / diabetes mellitus / astma / COPD gebruikt u de volgende medicijnen:
1.
2.
Wij zullen hiervan geen recepten meer voorschrijven, omdat gebruik van deze middelen, zonder controle van huisarts of praktijkondersteuner, tot gezondheidsrisico’s leidt.

Als u nog andere medicijnen gebruikt en deze ophaalt bij de apotheek, dan zal u daar gewezen worden op de ontstane situatie.

Welkom
Wij hopen dat u door het lezen van deze brief een nieuwe afspraak wilt inplannen. Belt u onze assistente op nummer … voor een nieuwe afspraak op het speciale spreekuur bij de praktijkondersteuner.
Natuurlijk kunt u bij vragen of klachten contact opnemen met onze huisartsenpraktijk. U blijft namelijk altijd welkom in onze praktijk. 

Met vriendelijke groeten,

XX, huisarts,
YY, Praktijkondersteuner.
